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1-INTRODUGAO

O Relatério de Monitoramento da Implementagdo e Cumprimento da Lei Estadual, N° 15.175/2012, tem como objetivo
apresentar as Solicitagdes de Informacdes, demandadas pelos cidaddos, a Secretaria da Educagédo, via Ceara
Transparente, durante o exercicio de 2024, que sera apresentado pelo Comité Setorial de Acesso a Informacéo,
conforme determina a Lei Estadual, acima mencionada, que define as regras especificas para implementagédo do
preconizado no inciso XXXIII do Art. 5° Constituicao Federal:
XXXII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagbes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serédo prestadas no prazo da lei, sob pena

de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da
sociedade e do Estado.

e no § 2° do Art. 216 da Constituicdo Federal, em consonancia com a Lei N° 13.460, de 26
de junho de 2017, que dispde sobre participagdo, protecédo e defesa dos direitos do usuario
dos servigos publicos da administragdo publica.

§ 2° Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacéo
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem.

Seréo apresentados dados qualitativos e quantitativos das solicitacbes de informagbes tratadas por esse Comité de
Acesso a Informacdo, no ano de 2024, por meio do Servigo de Informagdo ao Cidadado — SIC, quanto as solicitagdes
requeridas, bem como as providéncias adotadas por esta Secretaria, em relagdo as recomendagdes informadas no

Relatério de Gestéo da Transparéncia 2023, oriundo da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara-CGE.

Comité Setorial de Acesso a Informagédo — CSAl da SEDUC-CE 7
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2. PROVIDENCIAS ADOTADAS SOBRE AS RECOMENDAGOES EMANADAS NO RELATORIO DE GESTAO DA
TRANSPARENCIA 2023.

O Comité de Acesso a Informacao trabalha no quesito de sensibilizar as areas competentes, no sentindo de diminuir o

tempo de resposta enviada ao cidaddo. Tendo em vista que das 1.034 demandas, 99,81% foram respondidas dentro do

prazo estabelecido pela LAI.

Vérias estratégias sao utilizadas para atender ao cidaddo no menor tempo possivel.

Em 2024 a Secretaria da Educagao e Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria, Recomendou que as areas
deem devolutiva as Solicitagdes de Informagao e demandas de Ouvidoria no prazo de 10 dias corridos, via
NUP 22001.074423/2024-74.

Envio de e-mail semanalmente, comentarios internos (Ceara Transparente), alertas via sistema (Ceara
Transparente), grupo de WhatsApp, telefone fixo e mével. Assim, informamos que nossa resolubilidade em
2024 foi de 89.78%, sendo que a meta CGE é 100%.

No ano de 2024 o CSAIl em parceria com a Ouvidoria visitou 4 escolas e na oportunidade foi divulgado o
Servigo de Solicitagdo de Informagao e os canais que acolhem as demandas, ressaltando a importancia da

Informagéo Ativa e Passiva.

Para o corrente ano, a Coordenadora do CSAI/SEDUC esta buscando, junto aos gestores desta Pasta, a
capacitagdo dos Ouvidores que atuam nas 20 Coordenadorias Regionais de Desenvolvimento da Educag&o
(CREDES), na Coordenadoria Estadual de Formagdo Docente e Educagao a Distancia (CODED) em Sobral-
CE, e nas 25 Coordenadorias na sede da SEDUC. O objetivo é garantir que todos estejam cientes dos prazos
legais e das melhores praticas para atendimento. O curso de capacitagao esta programado para acontecer em

maio e junho de 2025.

Criar relatérios periédicos para monitorar o desempenho das coordenadorias no atendimento aos prazos

estipulados pela Lai.

Comité Setorial de Acesso a Informagédo — CSAl da SEDUC-CE 8
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3. ANALISE DAS SOLICITAGOES DE INFORMAGOES DO PERIODO

Apartir dos dados extraidos da plataforma Ceara Transparente, sera apresentado o quantitativo das solicitagdes de

informagao do ano 2024, em forma de tabelas, observando as tematicas, tais como:

Solicitagbes de informagdes recebidas, atendidas, ndo atendidas e indeferidas; classificagao da resposta; assuntos mais
recorrentes; meio de entrada, preferéncia de resposta; resolubilidade; situagdo das demandas; tempo médio de resposta;

pesquisa de satisfagdo; programa or¢camentéario e as demandas que os cidadéos entraram com recurso, previsto na LAI:

Art. 15. No caso de indeferimento de acesso a informagdes ou as razdes da
negativa do acesso, podera o interessado interpor recurso contra a decisdo no

prazo de 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia.

3.1 Solicitagdes de informagdes recebidas, atendidas, ndo atendidas e indeferidas:

Tabela 01

Classificagdao da Resposta/Demanda

Atendido (transparéncia passiva) 714 68,92%
Atendido (transparéncia ativa) 273 26,35%
Sem classificagao 15 1,45%
Nao atendido (solicitagdo ndo especificada de forma clara e precisa) 15 1,45%
Atendido (informag&o pessoal) 10 0,97%
Nao atendido (competéncia outros poderes) 5 0,48%
Nao atendido (informagéo pessoal) 4 0,39%
Total 1036

Observamos que, 1036 solicitagdes, fazem referéncia a Transparéncia Passiva atendidas (68,92%) e 273 Classificada

como Transparéncia Ativa atendidas (26,35%).

As 15 solicitagbes sem classificagdo, que equivale a 1,45%,foram encaminhadas as areas competentes e estdo dentro

do prazo de 20 dias, porém ainda n&o finalizadas.

Das solicitagdes classificadas como Informagao pessoal 10, informagéo nédo especificada de forma clara e precisa 15,
competéncia de outros poderes 5, ndo atendida (informagao pessoal) 4 demandas. Totalizando assim 1036 registros no

site do Ceara Transparente: www.cearatransparente.ce.gov.br

Comité Setorial de Acesso a Informagédo — CSAl da SEDUC-CE 9
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3.2 Assuntos mais recorrentes

Tabela N° 02

Informacéao sobre servidor 197 18,91%

Informagéo sobre legislagdes estaduais (lei, decreto, portaria, etc) 83 7,97%

Documentagao escolar (escolas extintas) 66 6,33%

Programa pé-de-meia (poupanca ensino médio) 60 5,76%

Concurso publico/selegao 46 4,41%

A procura por dados sobre servidores publicos € uma das mais frequentes, com 197 solicitages (18,91%), envolvendo

informagdes sobre contratos, remuneragao, beneficios, entre outros.

As solicitagdes de informagdes sobre o funcionamento das instituigdes de ensino e procedimentos escolares também
s&o comuns, com 116 solicitagdes (11,13%), buscando esclarecimentos sobre horarios, calendario escolar, critérios de
matricula, transferéncia de aluno e regimento escolar.

Leis, decretos e portarias estaduais também geraram um volume significativo de solicitagdes, com 83 pedidos (7,97%).

A tramitagao de processos administrativos foi outro assunto frequente, com 67 solicitagdes (6,43%), incluindo
esclarecimentos sobre o status de processos, prazos e procedimentos.

A documentagdo escolar (escolas extintas) também foi um tema significativo, com 66 solicitagbes (6,33%), incluindo
esclarecimentos sobre histdricos escolares, diplomas, certificados e validagao de certificados. As solicitagdes de
informagdes sobre a rede estadual de ensino foram comuns, com 63 pedidos (6,05%), os subassuntos, nimero de

instituicdes de ensino, alunos, professores, modalidade de ensino, evaséo escolar, entre outros.

O Programa Pé-de-Meia gerou 60 solicitagdes (5,76%), solicitando informagdes sobre critérios de selegao, beneficios,
prazos e pagamentos, garantindo a compreensao e a participagdo dos estudantes e suas familias. Atrasos ou falta de
pagamento referem-se a pagamentos de didrias, beneficios de colaboradores/servidores temporarios, com 58

solicitagdes (5,57%).

Concursos publicos e selegdes também foram objeto de interesse, com 46 solicitages (4,41%), informagdes sobre
critérios de selecao, prazos, procedimentos, entre outros, sendo fundamental para garantir a transparéncia,
compreensao e participagdo dos candidatos. Por fim, as solicitagbes de informagdes sobre matricula de alunos em
escolas publicas foram comuns, com 36 pedidos (3,45%), abrangendo critérios de matricula, prazos, procedimentos e

confirmagao de matricula.

Comité Setorial de Acesso a Informagdo — CSAl da SEDUC-CE 1 O
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3.3 Meios de Entrada Utilizados:

A maioria das solicitagdes é feita por meio da internet, o que sugere que a plataforma online é um canal eficaz para a
comunicagéo com os cidad&os.

O telefone é um meio de entrada importante, especialmente para aqueles que ndo tém acesso a internet ou preferem a
comunicagao verbal.

E importante manter os canais de comunicagéo online e presencial para atender as necessidades dos cidad&os.

Tabela N° 03

Internet 701 67,66%

H Internet

| Telefone 155
E-mail

m Cidadao on-
line - Chat

W Presencial

" Telefone

E-mail 27 2,61%

Presencial 5 0,48%

Cidad&o on-line - Telegram 1 0,10%

Total 1036

3.4 Meio de preferéncia de resposta

A maioria dos cidadaos prefere receber respostas por e-mail ou WhatsApp, o que demonstra a eficacia desses canais de
comunicagao. Para atender as necessidades dos cidadaos de forma eficiente, é fundamental manter e aprimorar esses
canais.

Simultaneamente, é importante oferecer uma variedade de opg¢bes de comunicagdo para atender as diferentes
necessidades e preferéncias dos cidadaos. Isso inclui manter e melhorar os canais de telefone e atendimento presencial,

garantindo assim uma comunicagéo eficaz, inclusiva e personalizada.

Tabela N° 04
E-mail 480 46,33%
Whasapp Ms 3k
Sistema 127 12,26%
Telene e Te%
Presencial 2 0,19%
Twiter e
Total 1036
Comité Setorial de Acesso a Informagéo — CSAl da SEDUC-CE 11
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3.5 Resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, fora do prazo e nao respondidas)

Tabela N° 05

Ranking de resolubilidade dos comités setoriais de acesso a informagao
indice resolubilidade Quantidade de informagao cadastradas
90,14% 1036
Total 1036

SEDUC

O indice de resolubilidade de 90,14% € um resultado extremamente positivo, demonstrando que a maioria das
demandas registradas na Plataforma Ceara Transparente foram resolvidas de forma eficaz.
O alto indice de resolubilidade indica que o Comité de Acesso a Informagdo e Ouvidores responsaveis pelas
coordenadorias da Secretaria da Educacgdo, estdo trabalhando de forma eficiente para atender as demandas dos
cidadaos.

Isso também demonstra que o Servigo de Informagao ao Cidadao, esta sendo utilizada de forma eficaz no fornecimento
de informagdes de competéncia da Secretaria da Educagéo do Estado.

O indice de resolubilidade também pode ser visto como um indicador de satisfagdo dos cidaddos com os servigos
prestados por esta Pasta.

E importante continuar trabalhando para aprimorar os processos e procedimentos para atender as necessidades dos

cidaddos e melhorar cada vez mais o indice de resolubilidade.

3.6 Tempo Médio de Resposta.

Tabela N° 06

Tempo Médio de Resposta
Média Total

SEDUC 11 dias 943

O tempo médio de resposta de 11 dias € um indicador importante da eficiéncia da Secretaria da Educagao (SEDUC) em
atender as demandas em menor tempo possivel.

O tempo médio de resposta de 11 dias é um resultado positivo, considerando a complexidade e a variedade das
demandas recebidas pela SEDUC.

O tempo de resposta mais rapido contribui na melhoria da satisfagao dos cidadaos com os servigos prestados pela
SEDUC

Comité Setorial de Acesso a Informagédo — CSAl da SEDUC-CE 1 2
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3.7 Pesquisa de Satisfagao

A pesquisa de Satisfagdo é uma importante ferramenta de gestao que contribui para uma crescente busca pelos padrdes

de exceléncia na execugao dos trabalhos.

Na Tabela n°06, percebemos que o atendimento do Servigo de Informagéo ao Cidadéo - SIC/Seduc, de modo geral, é
satisfatério, dos 1036 (mil e trinta e seis) usuarios que solicitaram informagdes no decorrer do ano de 2024,

211( duzentos e onze) responderam a pesquisa de satisfagéo.

Observamos que o canal utilizado para o registro da manifestagéo (Ceard Transparente) foi 0 de maior satisfagéo,
atingindo a média de 4,53%, enquanto que o tempo de retorno da resposta, foi o0 de menor satisfagéo, com a média de
4,2%, apesar de termos reduzido, consideravelmente o tempo de resposta, a nota € compreendida no intervalo entre 1 a
5.

Ressaltamos que o CSAI/SEDUC atingiu o percentual de 79,00%, lembrando que, a meta institucional da CGE ¢é de
80%. Importa esclarecer que temos como objetivo, ndo somente atingir o indice CGE, mas também, de melhorar cada
vez mais a satisfacdo do cidadao.

Tabela 07

indice Geral de Satisfagio Resultado

b. Qual sua satisfagéo com o tempo da resposta? 4,2

d. Qual sua satisfagdo com a qualidade da resposta apresentada? (considere se a resposta atende 4,19
aos questionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica uma eventual impossibilidade de
atendimento)

indice de Satisfagao: 79,00%
Antes de realizar esta manifestagdo, vocé achava que a qualidade do Servigo de Informagéo ao 3,98
Cidadao era:

indice de Expectativa: 9,05%

Comité Setorial de Acesso a Informagdo — CSAl da SEDUC-CE 1 3
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3.8 Solicitagao de informagao que demanda recurso

De Acordo com o Artigo 17, da lei Estadual no 15.175/2012, o cidad&@o podera interpor Recurso no de 10 (dez) dias em
oposi¢éo a resposta recebida, cabendo o Comité Gestor de Acesso a Informagao- CGAI averiguar sua pertinéncia e caso
seja reconhecido, dar cumprimento do que dispdes a Lei.

Conforme registros apontados no sistema do Ceara Transparente de geréncia da SEDUC, foram 16 pedidos de
solicitagdo de Recurso em primeira instancia.

Observamos na Tabela 08 que, os 10 recursos estdo em analise pelo Comité Gestor de Acesso a Informagao, conforme
previsdo legal e 6 foram finalizados, com perda de objeto.

Tabela 08
Situacado do Recurso Quantidade
Recursos em andamento 10
Recursos finalizados 6

4. DIFICULDADES PARA IMPLEMENTAGAO DA LEI ESTADUAL N° 15.175/12

Seguem alguns pontos que dificultam a implementagdo da Lei Estadual n® 15.175 de 2012.

e Existem alguns desafios que podem impactar a implementacéo eficaz da Lei Estadual n° 15.175/2012. Um
deles é a necessidade de melhorar a comunicacédo entre os servidores e colaboradores, garantindo que todas

as partes envolvidas estejam informadas e alinhadas com os objetivos da lei.

® Um desafio importante para a implementagao eficaz da Lei Estadual n® 15.175/2012 é a necessidade de ampliar
a conscientizacdo e o entendimento dos servidores da instituicdo sobre os objetivos e disposi¢des da lei. Isso

pode ser alcangado por meio de treinamentos, capacitagdes e comunicagao eficaz.

o Um impedimento para a implementacdo da Lei Estadual n° 15.175/2012 é a necessidade de adaptar os
processos e procedimentos existentes. Alguns servidores e colaboradores podem precisar de apoio para se
adaptar s novas exigéncias, pois estdo habituados a métodos tradicionais de gestdo. E importante oferecer

treinamento, orienta¢éo e suporte para garantir uma transigédo suave e eficaz.
e Solicitagbes de informagéo ndo especificada de forma clara e objetiva, por parte dos usuarios.

5. BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTAGAO DA LEI N°. 15.175/12

Varios beneficios sdo observados apos a implementacéo da LAI: A lei garante o acesso aos dados e informagdes

publicas, permitindo que os cidaddos exergam seu direito a informagao.

Garante a transparéncia na gestao publica, permitindo que os cidaddos acompanhem as ag¢des desenvolvidas no 6rgéao.
Aumenta a confianga dos cidaddos na instituicdo, permitindo que tenham acessos as informagdes de dominio publico,

seja pela transparéncia ativa ou passiva.
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Acompanhamento da gestao, através sites institucionais ou através de registro no site Ceara Transparente. Fortalecendo

uma gestao publica sustentavel, que priorize a responsabilidade ambiental e social.

Fortalece a democracia, permitindo que os cidaddos sejam mais comprometidos com a gestdo publica e com a
sociedade. Divulgagao de dados e informagdes educacionais essas medidas contribuem para uma gestao publica mais

transparente, responsavel e participativa.

6. AGOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE COM VISTAS A MELHORAR O PERFIL OU NIVEL DA
TRANSPARENCIA ATIVA, EM VIRTUDE DAS INFORMAGOES SOLICITADAS.

® O Comité de Acesso a Informagdo/CSAI vem se empenhando para dar cumprimento & demanda, em 2024 o
CSAl, acompanhou as Coordenadorias/Seduc, Coordenadorias Regionais da Educagdo-Credes, CODED-CED
- Coordenadoria Estadual de Formagdo Docente e Educacdo a Distancia e Secretariada Educagdo, na

atualizagao dos sites, conforme a Lei 31.199/2013.

® Assim, conforme Oficio Circular n° 000009/2023/CGE/SEXEC-CGE, lavrado pela Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado, no qual o citado 6rgdo informa a atualizagdo dos do Ranking da Transparéncia do Poder
Executivo Estadual, fundamentada na Portaria CGE n°. 231/2019.

e O Site da Secretaria da Educagéo é atualizado permanentemente, com matérias objetivas e esclarecedoras
sobre varias demandas educacionais. Sendo uma agdo que contribui positivamente na informagdo da

Transparéncia Ativa.

e Para fortalecer, ainda mais a Transparéncia Ativa, a Assessoria de controle Interno e Ouvidoria, encaminhou
um Processo NUP 22001.075698/2024-25, no qual trata que todos os sites de geréncia da SEDUC, estejam
sempre atualizados.

e O CSAl acompanha a atualizagéo do site permanentemente.

7. CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTOS

Em atendimento ao disposto no Art. 29 da Lei 15.175 de 28 de junho de 2012, o Comité Setorial de Acesso a Informagao
da Secretaria da Educagéo do Estado do Ceara (Seduc) informa que esta NAO possui rol de documentos classificados

como sigilosos.
8. CONSIDERAGOES FINAIS

A Secretaria da Educagao do Estado Ceara tem buscado cada vez mais, publicizar as informagdes, de forma a ampliar a
transparéncia ativa e a participagéo do cidaddo, porém, muitos desafios ainda precisam ser superados. Para 2024, o
CSAI precisa intensificar o dialogo com Coordenadores e Ouvidores, acerca da Lei de Acesso a Informacao,

sensibilizando-os para a importancia de disponibilizar as informagdes aos cidaddos em tempo habil e com resolutividade
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e responsividade. O Comité Setorial de Acesso a Informagao da Secretaria da Educagao, pretende dar continuidade as
acdes de 2024, tais como:

* Planejar o calendario de reunides periddicas, para gerenciamento das solicitagdes advindas dos cidadaos;

« Tabular, mensalmente, as informages solicitadas por meio da Plataforma Ceara Transparente para definigdo de agbes
e estratégias futuras;

+ Divulgar o conteudo da LAl com os servidores, potencializando e sensibilizando as areas para o envio da devolutiva ao
cidadao com qualidade e agilidade, bem como para o fortalecimento e ampliagéo da transparéncia ativa.

Evidéncias:

Reunido de Gestores da Superintendéncia das Escolas Estaduais de Fortaleza-SEFOR03

SILEMCICO,
PO R AN O R
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Itens da Transparéncia Ativa conforme a Portaria CGE n°. 231/2019

INFORMAGOES QUE DEVEM SER DISPONIBILIZADAS NO SiTIOS INSTITUCIONAIS — TRANSPARENCIA ATIVA DA SEDUC
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